faiat Flash

N.2216/30 settembre 2011 - Quindicinale online diinformazione tecnico-professionale per FEDERALBERGHI| §30JFA[o])| X el8):12] ]

Anonimato e web reputation

Nella societa dell’informa-
zione assumono sempre
maggiore rilevanza i com-
menti e le opinioni immessi
in rete mediante siti inter-
net, blog, social network

e strumenti analoghi, che
influenzano in modo deter-
minante I’andamento dei
mercati.

Non fa eccezione il settore
turismo, che negli ultimi
anni ha registrato il proli-
ferare di siti volti ad offri-
re consigli ai viaggiatori,
anche condividendo in rete
le esperienze di viaggio e i
giudizi degli utenti.

Purtroppo, grazie al fatto
che molti operatori pubbli-
cano commenti anonimi,
pud accadere che il diritto
alla libera manifestazio-

ne del pensiero sancito
dall’articolo 21 della nostra
Costituzione si traduca
nella licenza di offendere e
vilipendere senza doverne
rispondere.

Federalberghi da anni &
impegnata, insieme all’'Ho-
trec ed alle associazioni
nazionali degli altri Paesi
europei, in un’azione di dia-

logo e moral suasion, volta a
richiamare i grandi portali al
rispetto di alcune regole fon-
damentali, tra cui I'impegno
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a non accettare recensioni
anonime.

Inoltre, pur consapevoli della
difficolta di imbrigliare entro
il recinto degli ordinamenti
giuridici nazionali il mon-

do di internet, che per sua
natura non conosce confini,
riteniamo che anche il legisla-
tore italiano debba occuparsi
della materia.

Nei giorni scorsi, abbiamo
nuovamente sottoposto la
questione all’attenzione dei
vertici delle istituzioni e dei
partiti politici, chiedendo di
porre un argine all’azione dei
furbi che - grazie allo scher-
mo dell’anonimato - utilizza-
no impunemente I’arma della
denigrazione elettronica.



Europa

Turismo di qualita

Puntare sul turismo di qua-
lita per creare posti lavoro
e promuovere il territorio.

Lo ha sostenuto il Par-
lamento europeo in una
risoluzione approvata lo
scorso 27 settembre a Stra-
sburgo.

Secondo la nuova norma-
tiva europea il settore del
turismo dovrebbe ottenere
dei sussidi dai fondi strut-
turali dell’UE per riabili-
tare le aree in declino ed
offrire servizi di alta quali-
ta basati su un patrimonio
multiculturale.

Per migliorare la quali-
ta del turismo, dunque,
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occorrera un “Marchio
europeo di qualita” che
individui criteri comuni e
consenta al continente di
diventare prima destina-
zione turistica al mondo
ed una “Carta europea del
turismo”, che preveda una
serie di diritti dei passeg-
geri.

Carlo Fidanza

Secondo il relatore della
risoluzione, I’Onorevole
Carlo Fidanza (PPE), e

necessario che la Commis-
sione tenga ben in consi-
derazione la pianificazione
territoriale, in particolare
nelle aree costiere ed in-
coraggi l'uso di mezzi di
trasporto ecologici.

Nella risoluzione 1’Aula ha
chiesto inoltre di regolare il
turismo termale ed utiliz-
zare fondi comunitari per
riabilitare le aree turistiche
in declino.

Il Parlamento, infine, ha
chiesto alla Commissione
di presentare una strategia
integrata entro il 2012 per
incoraggiare un turismo
che accresca la consape-
volezza del patrimonio
culturale, storico, religioso
e naturale, offrendo allo
stesso tempo nuovi servizi



sportivi ed impegnandosi
nello sviluppo del capitale
industriale e dell’agrituri-
smo.

Iniziative che permette-
rebbero di creare posti di
lavoro sostenibili per con-
trastare I’esodo rurale.

Il settore turistico rap-
presenta il 10% del PIL e
il 12% dell’occupazione
totale in Europa.

Secondo gli eurodeputati
migliorare il riconoscimen-
to reciproco dei requisiti
turistici da parte degli Stati
membri potrebbe anche
facilitare la mobilita dei
lavoratori.

Prevenzione incendi

I1 Parlamento europeo
invita anche a prestare la
dovuta attenzione al tema
della sicurezza in vari tipi
di alloggi, con particola-
re riferimento alle norme
antincendio e alle misure
di protezione dal monos-
sido di carbonio; ritiene
pertanto che vada incenti-
vata l’adesione al metodo
MBS, ferme restando le
normative nazionali vigen-
ti in linea con le raccoman-
dazioni del Consiglio del
1986, o che vadano adotta-
te misure di regolamenta-
zione alternative in caso di
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fallimento dell’autoregola-
mentazione.

Il metodo MBS prevede

la gestione strategica di
tutti gli elementi coinvolti
nella prevenzione incendi:
Management (elemento
umano), Building (struttu-
razione dell’edificio e suoi
componenti), System (equi-
paggiamento e dispositivi
utilizzabili per aumentare
il livello di sicurezza antin-
cendi).

I1 Parlamento europeo
pone altresi I"accento
sull'importante ruolo della
formazione del personale
alberghiero in materia di
piani d’emergenza e ge-
stione dei rischi d’incendio
e sottolinea la necessita di
una raccolta sistematica
dei dati sulla sicurezza al-
berghiera; sottolinea I'im-
portanza di tenere sempre
conto delle necessita dei
disabili e delle persone con

mobilita ridotta, anche in
termini di formazione sulla
sensibilizzazione verso le
disabilita nella prevenzio-
ne degli incendi e nell’am-
bito della sicurezza alber-
ghiera.

Marchi di qualita

Il Parlamento ha inoltre
dedicato una specifica
attenzione al tema dei
marchi di qualita, ritenen-
do che occorra impedire la
proliferazione dei marchi e
ridurne il numero al fine di
evitare rischi di confusione
da parte dei consumatori ed
eccessivi oneri per le impre-
se e di rendere i marchi pitt
facilmente riconoscibili.

A tal fine, ha la Commissio-
ne viene invitata a valutare
i marchi esistenti in termini
di affidabilita, trasparenza e
controllo della conformita.

Inoltre, il Parlamento ha



invitato la Commissione,
gli Stati membri e i soggetti
interessati a promuovere
gli strumenti esistenti e le
migliori pratiche e a valu-
tare nel lungo termine la
possibilita di una graduale
integrazione in un unico
marchio del “marchio eu-
ropeo di qualita” e dell’”E-
colabel - marchio di qualita
ecologica per i servizi di
ricettivita turistica”, tenen-
do conto della sostenibilita
come criterio essenziale di
qualita.

Inoltre, il Parlamento
europeo ha chiesto alla
Commissione di farsi
promotrice di un’iniziativa
concreta volta alla pro-
gressiva armonizzazione
dei sistemi di classifica-
zione alberghiera (hotel,
pensioni, stanze in affitto,
ecc.), attraverso l'indivi-
duazione di criteri minimi
comuni, a cominciare dalle
esperienze positive delle
associazioni di categoria
(ad esempio, I'Hotelstars
Union, promosso da Ho-
trec) e dei rappresentanti
del settore.
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Il Parlamento ritiene che
tale graduale armonizza-
zione potrebbe rafforzare,
al contempo, la visibilita
dell’Europa come destina-
zione turistica e 'informa-
zione offerta ai turisti ed
invita I'industria ricettiva
europea a:

- proseguire gli sforzi in
direzione di una gradua-
le armonizzazione della
classificazione alberghiera,
tenendo conto dei criteri di
accessibilita;

- cooperare con le istituzio-

ni e informarle regolarmen-
te dei progressi conseguiti.

fisco

Spesometro

L’art. 21 del decreto legge
n. 78 del 2010 ha introdot-
to I'obbligo di segnalare
all’Agenzia delle Entrate
le operazioni rilevanti ai
fini Iva (rese e ricevute) di

importo pari o superiore a
€ 3.000,00 + IVA se docu-
mentate da fattura, pari o
superiore a € 3.6000,00 Iva
compresa, quando non vi &
obbligo di fattura (scontri-
ni, ricevute fiscali).

Al fine di limitare al massi-
mo l'aggravio per i contri-
buenti, per il periodo d’im-
posta 2010:

- la comunicazione e limita-
ta alle sole operazioni sog-
gette all’obbligo di fattura-
zione (operazioni business
to business) di importo pari
o superiore a 25.000;

- il termine entro cui deve
essere effettuata la comuni-
cazione, fissato inizialmente
al 31 ottobre 2011, e stato
prorogato al 31 dicembre
2011.

Nuova aliquota Iva

La nuova aliquota ordinaria
Iva del 21% si applica alle
operazioni effettuate a par-
tire dal 17 settembre 2011.
Si ricorda che le prestazioni
di servizi si considerano

Polizza Alberghi
massima serieta
per ogni tipo
di attivita alberghiera

per saperne di piu
rivolgiti al tuo
intermediario assicurativo
www.zurich.it




effettuate all’atto del paga-
mento del corrispettivo.

Pertanto non assume rile-
vanza l'avvenuta esecuzio-
ne in tutto o in parte del
servizio (un servizio termi-
nato il 16 settembre 2011
ma pagato successivamen-
te, sconta I'IVA al 21%).

L’'Agenzia delle Entrate ha
inoltre chiarito che, nel caso
in cui per ragioni di ordine
tecnico non sia possibile
adeguare i software per la
fatturazione e i misuratori
fiscali alla nuova aliquota
Iva, & possibile ovviare con
la variazione in aumento
(c.d. nota di addebito),
disposta dall’articolo 26,
comma 1, del Decreto Pre-
sidente della Repubblica n.
633 del 1972.

La regolarizzazione non
comportera I'applicazione
di alcuna sanzione se la
maggiore imposta collegata
all’aumento dell’aliquota
verra, comunque, versata
nella liquidazione periodica
in cui I'lva e esigibile.
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gestionale

Sistri

La legge n. 148 del 2011 ha
ripristinato il sistema di
tracciabilita dei rifiuti (pre-
cedentemente abrogato)
prevedendo anche alcune
importanti modifiche di
ordine sostanziale.

In particolare:

- per le imprese con un
numero di dipendenti
superiori a 10 il termine di
entrata in operativita del
SISTRI e il 9 febbraio 2012;
- per i produttori di ri-
fiuti fino a 10 dipendenti,
I'entrata in operativita del
Sistri, comunque non ante-
cedente il 1° giugno 2012,
sara fissata con un successi-
vo provvedimento.

Per gli operatori che produ-
cono esclusivamente rifiuti
a ritiro obbligatorio da
parte di sistemi di gestione
regolati per legge, & previ-
sta la possibilita di delegare
I’'adempimento dei propri
obblighi relativi al Sistri ai
consorzi di recupero.

Prevenzione incendi

I1 7 ottobre entra in vigore il
Regolamento recante sem-
plificazione della disciplina
dei procedimenti relativi
alla prevenzione degli in-
cendi.

Il provvedimento, alla cui
stesura Federalberghi ha
collaborato attivamente,
semplifica le procedure per
I'ottenimento del Certifica-
to di prevenzione incendi,
di fatto ora rilasciato solo
per le attivita a maggior
rischio (categoria C).

Per le attivita a rischio
minore e ora sufficiente la
presentazione della SCIA,
corredata dalle documenta-
zioni necessarie.

Il nuovo Regolamento, al
punto 66, include tra le
attivita soggette ai control-
li antincendio: alberghi,
pensioni, motel, villaggi
albergo, residenze turistico-
alberghiere, studentati,
villaggi turistici, alloggi
agrituristici, ostelli per la
gioventt, rifugi alpini, bed

via Lucullo, 3
00187 Roma

www.ebnt.it
info@ebnt.it

una rete integrata al servizio dei lavoratori e delle imprese




& breakfast, dormitori, case
per ferie, con oltre 25 posti
letto.

Sono state inoltre incluse le
strutture turistico-ricettive
nell’aria aperta (campeggi,
villaggi-turistici, ecc.) con
capacita ricettiva superiore
a 400 persone.

Tali attivita sono cosi ripar-
tite:

- Categoria A: strutture ri-
cettive da 26 fino a 50 posti
letto;

- Categoria B: strutture
ricettive con oltre 50 po-

sti letto fino a 100 posti
letto, nonché le strutture
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turistico-ricettive nell’aria
aperta (campeggi, villaggi-
turistici, ecc.);

- Categoria C: strutture
ricettive con oltre 100 posti
letto.

Rispetto alla precedente
disciplina, per le attivita ri-
comprese nella categoria A
non e piu previsto il parere
di conformita sul progetto,
ed i progetti relativi sono
presentati contestualmente
alla SCIA.

Per le attivita di cui alle
categorie A e B, successiva-
mente alla presentazione
della SCIA, il Comando ef-

fettua i controlli anche con
metodo a campione.

Per la categoria C, il Co-
mando effettua necessa-
riamente il sopralluogo di
controllo entro 60 giorni
dalla presentazione della
SCIA.

lavoro

Tirocini

I tirocini formativi e di
orientamento non curri-
culari non possono avere
una durata superiore a sei
mesi, proroghe comprese,
€ POSsSONo essere promossi



unicamente a favore di neo-
diplomati o neo-laureati
entro e non oltre dodici
mesi dal conseguimento dei
relativo titolo di studio.

Da queste regole sono
esclusi alcune tipologie di
tirocini, come quelli per:

- 'inserimento / reinseri-
mento al lavoro di disoccu-
pati o lavoratori in mobilita;
-categorie svantaggiate
promossi dal Ministero del
lavoro, dalle Regioni e dalle
Province;

-gli immigrati; i soggetti

“ai margini” del mondo del
lavoro come i disabili;

- i tirocini “curriculari” per
l’alternanza studio-lavoro
ossia quelli previsti per gli
studenti all'interno di un
percorso di istruzione e
formazione.

E’ in corso di redazione la
nuova edizione del manua-
le di Federalberghi che illu-
stra e commenta la discipli-
na dei tirocini formativi.
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Tirocini per stranieri

I1 Ministero del lavoro ha
tissato in diecimila unita il
contingente massimo di cit-
tadini stranieri che nel 2011
possono fare ingresso in
Italia per partecipare a corsi
di formazione professionale
e tirocini formativi.

Contrattazione
di prossimita

Attraverso la contrattazione
di secondo livello (azienda-
le o territoriale) & possibile
realizzare specifiche intese
finalizzate alla maggiore
occupazione, alla qualita
dei contratti di lavoro, alla
emersione del lavoro irre-
golare, agli incrementi di
competitivita e di salario,
alla gestione delle crisi
aziendali e occupazionali,
agli investimenti e all’avvio
di nuove attivita.

Queste intese potranno

riguardare le materie ine-
renti I'organizzazione del
lavoro e della produzione

Collocamento
obbligatorio

I datori di lavoro che occu-
pano personale in diverse
unita produttive, possono
assumere, in una di esse,
un numero di lavoratori
aventi diritto al colloca-
mento mirato superiore a

quello prescritto portando
in via automatica le ec-
cedenze a compenso del
minor numero di lavorato-
ri assunti nelle altre unita
produttive.

Le stesse regole valgono
per i gruppi di imprese

che potranno effettuare

la compensazione, ferma
restando la quota di riserva
per ciascuna singola im-
presa, anche nell’ambito
del gruppo stesso

Convitti religiosi

Al dipendente che lavora
presso un istituto religioso
che svolge un’attivita di
tipo alberghiero, accoglien-
do ospiti paganti, va appli-
cato il contratto collettivo
del turismo, non quello
previsto per i collaboratori
domestici: questo & quanto
ha affermato la Corte di
Cassazione, sezione lavoro,
con la sentenza 19 agosto
2011, n. 17399.

Lavori usuranti

E slittato a data da desti-
narsi, il termine, inizial-
mente previsto al 30 set-
tembre 2011, per effettuare
le comunicazioni in mate-
ria di esecuzione di lavoro
notturno per "anno 2010.

Il Ministero del lavoro



comunica che non @ an-
cora possibile prevedere
un termine in mancanza
del decreto che individui
criteri e la modulistica ai
fini dell’effettuazione della
comunicazione.

Certificati
di malattia online

E possibile I'accesso alla
certificazione di malattia
online anche agli interme-
diari dei datori di lavoro
(ad esempio i consulenti del
lavoro).

La novita giunge dall'INPS
il quale fa sapere che gli
intermediari potranno con-
sultare gli attestati di malat-
tia per conto del datore di
lavoro tramite una pluralita
di canali: dal sito www.inps.
it; tramite Contact Center
dell’Istituto (n. 803.164);
tramite posta elettronica
certificata; o utilizzando
I"apposito PIN.

Visite di controllo

Dal 1° ottobre 2011 i datori
di lavoro possono presen-
tare per via telematica le
richieste di visita medica
di controllo dello stato di
salute dei propri dipenden-
ti in malattia.

E’ previsto un periodo
transitorio, fino al 30 no-
vembre 2011, durante il
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quale le richieste inviate
attraverso i canali tradizio-
nali saranno considerate
validamente presentate.

Alla scadenza di tale pe-
riodo il canale telematico
diventera esclusivo.

Incentivi
per I’occupazione

E stata istituita la “Banca
dati per I'occupazione dei
giovani genitori”, volta ad
incentivare 1’assunzione di
persone di eta non supe-
riore a trentacinque anni e
con figli minori.

Le imprese che assumono
a tempo indeterminato, an-
che parziale, o trasformano
a tempo indeterminato
(anche con orario parziale)
un rapporto a tempo de-
terminato con le persone
iscritte nella banca dati
riceveranno un incentivo
di euro 5.000.

Tfr agosto 2011

L’indice dei prezzi al con-
sumo per le famiglie di
operai e impiegati relativo
al mese di agosto 2011 cal-
colato dall’Istat é risultato
103,2.

Il tasso di rivalutazione
del trattamento di fine
rapporto accantonato e

rivalutato al 31 dicembre
2010, da applicarsi in rela-
zione ai rapporti di lavoro
terminati nel periodo 15
agosto - 14 settembre 2011,
e pari al 2,379769%.

organizzazione

Abano

Marco Poletto e stato con-
fermato alla presidenza
del MUSE (consorzio mul-
tiservizi turismo veneto)
con vicepresidente Vittorio
Bonacini.

Marco Poletto

A comporre il consiglio di
amministrazione per il pros-
simo biennio saranno Gian-
luca Bregolin, Aldo Buja,
Simone Campaci, Matteo
Carraro, Giuseppe Tognon,
Pierfrancesco Contarini,

e come Revisore dei Conti
Carlo Pastorello.

I1 Consorzio MUSE si
propone di coordinare



I’attivita di approvvigio-
namento e gestione delle
fonti energetiche e di ser-
vizi a valore aggiunto delle
imprese consorziate, al fine
di conseguire un risparmio
economico e migliorare
I'efficienza tecnica ed eco-
nomica dei cicli produttivi,
cogliendo le opportunita
offerte dalla progressiva
liberalizzazione regolamen-
tata dai mercati.

Assemblea 2012

La 622 Assemblea Naziona-
le di Federalberghi si svol-
gera in Sicilia, in primavera.

fiere

Sia Guest 2011

Federalberghi e Rimini Fie-
ra offrono alle aziende al-
berghiere associate a Fede-
ralberghi I'ingresso gratuito
al Sia Guest 2011, il salone
internazionale dell’acco-
glienza, che si svolgera dal
26 al 29 novembre 2011.

Per richiedere il biglietto
occorre registrarsi sul sito
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www.webfriendsiaguest.it;
quando il sistema richiede

di inserire il codice promo-
zionale, digitare <<FE11>>.

Al termine della procedura,
il sistema invia il biglietto
mediante posta elettronica,
direttamente all’indirizzo
indicato dal richiedente.

Assistenza sanitaria

Protesi ortopediche

I1 Fondo FAST rimborsa

le spese per "acquisto o il
noleggio di protesi ortope-
diche.

Rientrano in garanzia
anche gli ausili medici or-
topedici, sempre che appo-
sitamente prescritti e con
I'indicazione della moti-
vazione, quali: carrozzelle;
tripodi; plantari.

Sono inoltre rimborsate le
spese relative a: calzature

ortopediche; cavigliere;
busti e corsetti ortopedici;
ginocchiere; ed ogni dispo-
sitivo elastomerico e/o di
trazione.

Per ottenere il rimborso e
necessario inviare copia
della prescrizione medi-
ca attestante la necessita
dell’utilizzo dei presidi e
degli ausili ortopedici con
I'indicazione della pato-
logia; & inoltre necessario
inviare copia della fattura
o dello scontrino nel qua-
le sia indicato il prodotto
acquistato o noleggiato.

Le spese sostenute vengo-
no rimborsate con uno sco-
perto del 20% per fattura.
La disponibilita annua per
la garanzia & fissata con un
massimale di € 2.500,00
per iscritto.

Per informazioni: www.
fondofast.it. Per chiari-
menti e approfondimenti,
operatori e medici della
centrale operativa FAST ri-
spondono al numero verde
gratuito 800 016639.

Via Toscana, 1
00187 Roma

www.fondofast.it
info@fondofast.it
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