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S O M M A R I O

“Il ‘ponte’ dell’8 dicembre
è stato caratterizzato da un
numero molto limitato di
italiani in vacanza e da un
drastico calo del giro d’af-
fari”. È quanto ha afferma-
to il Presidente di
Federalberghi-Confturismo,
Bernabò Bocca.

L’occasione di vacanza,
offerta quest’anno dalla
strategica collocazione
infrasettimanale della festi-
vità dell’Immacolata, ha
visto in movimento circa 4
milioni di italiani, pari
all’8,6% del totale della
popolazione maggiorenne
rispetto ai 5,4 milioni del
2009 (che equivalsero
all’11,3% della popolazione
maggiorenne).

Fra coloro che si sono
mossi, l’88,3% è rimasto in
Italia, a fronte di un 11,3%
che ha pianificato qualche
giorno oltre confine.
Le località di montagna,
con le piste ormai perfetta-
mente innevate, hanno
ospitato il 44% di coloro
che si sono mossi.

Gli appassionati delle loca-
lità d’arte si sono attestati
sul 21,1% dei viaggiatori ed
un 15,9% del totale dei
vacanzieri ha preferito il
mare.

Nel dettaglio, sono state
trascorse mediamente 2,9
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notti fuori casa rispetto alle
2,6 del 2009, con una
spesa complessiva per ogni
viaggiatore (comprensiva
di trasporto, vitto, alloggio
e divertimenti), pari a 224
Euro rispetto ai 222 Euro

del 2009, che ha prodotto
un giro di affari pari a 911
milioni di Euro rispetto
agli 1,2 miliardi di Euro del
2009.

“Si è trattato -ha commen-
tato Bocca- di un segnale
chiaramente preoccupante,
che si è concretizzato pur-
troppo e soprattutto alla
vigilia delle festività natali-
zie, anche se l’anno scorso
il ‘ponte’ cadendo di mar-
tedì rendeva più comodo,
con un solo giorno di ferie,
di usufruire di quattro gior-
ni di ‘vacanza’.

“Ad ogni modo, -ha con-
cluso Bocca- la battuta d’ar-
resto rispecchia perfetta-
mente una situazione eco-
nomica mondiale e di sta-
bilità politica interna così
incerte, dal condizionare
qualsiasi scelta economica

Segnali di ripresa della crisi

Bernabò Bocca è stato confermato, alla Presidenza di Federalberghi
per i prossimi cinque anni, nel corso dell’Assemblea Generale
Ordinaria svoltasi a Roma il 15 dicembre 
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delle famiglie italiane,
purtroppo anche in
campo turistico”.

IL ‘PONTE’ IN ITALIA O
ALL’ESTERO? – Sono stati
circa 4 milioni gli italiani
in viaggio, che hanno
trascorso almeno 1 notte
fuori casa, rispetto ai 5,4
milioni del 2009, per un
calo del 26%.

Questo numero è equi-
valso all’8,6% della popo-
lazione maggiorenne
(rispetto all’11,3% del
2009).
L’88,3%, pari a 3 milioni
di italiani maggiorenni, è
rimasto nel Bel Paese,
mentre l’11,3%, pari ad
oltre 450 mila italiani
maggiorenni, sono andati
all’estero, scegliendo per
la quasi totalità le grandi
capitali europee.

LE LOCALITÀ PIÙ GET-
TONATE – Le località
montane, quasi a voler
rispettare la tradizione,
sono state quelle più fre-
quentate durante il
‘ponte’ dell’8 dicembre.

Il 44% di coloro che si
sono mossi (pari a 1,76
milioni di italiani mag-
giorenni) le hanno prefe-
rite ad altre mete.

Il 21,1% (pari a quasi 850
mila italiani maggioren-
ni) sono andati in locali-
tà d’arte maggiori e
minori.
Il 16% (pari ad oltre 600
mila italiani maggioren-
ni) si sono recati in loca-
lità di mare ed un 3,5%
(pari a 140 mila italiani
maggiorenni) hanno

colto questa occasione
per ritemprarsi in località
lacuali.

DOVE ALLOGGIARE –
L’albergo è stato la strut-
tura prescelta dal 42%
dei viaggiatori, seguito
dal 18% di chi è andato
in casa di parenti o amici
e dal 14,8% che si è reca-
to in casa di proprietà.
L’appartamento in affitto
è stato scelto dal 5,8%
dei viaggiatori, l’agrituri-
smo dal 3,5% ed il villag-
gio turistico dal 3,1%.

LA SPESA COMPLESSIVA
E LE NOTTI DI VIAGGIO
– La spesa media pro-
capite (comprensiva di
trasporto, alloggio, cibo e
divertimenti), si è attesta-
ta sui 224 Euro rispetto ai
222 Euro del 2009.

Tale importo ha generato
un giro d’affari lordo di
911 milioni di Euro
rispetto agli 1,2 miliardi
di Euro del 2009, per un
calo del 24%.

La durata media, infine,
del soggiorno durante lo
scorso ‘ponte’ dell’8
dicembre, è stata di 2,9
notti trascorse fuori casa
rispetto alle 2,6 notti del
2009.

Leggera crescita a
novembre

L’aumento delle presenze
turistico-alberghere regi-
strate a novembre, rispet-
to allo stesso periodo del
2009, rappresenta per le
imprese ricettive italiane
una importante conferma

di un trend che sembra
impostarsi al recupero,
mentre sul fronte dell’oc-
cupazione della forza
lavoro continua a regi-
strarsi un calo dei colla-
boratori. 

È quanto emerge dai dati
relativi al monitoraggio
mensile effettuato dalla
Federazione (l’inchiesta è
stata svolta dal 1° al 5
dicembre, intervistando
con metodologia internet
989 imprese ricettive, dis-
tribuite a campione sul-
l’intero territorio nazio-
nale).

I numeri indicano un
incremento dello 0,9% di
pernottamenti nel mese
di novembre, tra italiani
e stranieri (rispetto al
novembre 2009) che in
ragione d’anno porta il
risultato complessivo da
gennaio a novembre
(rispetto a
gennaio/novembre 2009)
ad un +0,6% di presenze.

Guardando infine ai
risultati del nostro osser-
vatorio relativi ai lavora-
tori, verifichiamo come
l’occupazione tra i nostri
collaboratori abbia subito
sempre a novembre un
calo del 4% per quelli a
tempo indeterminato ed
invece un -1,9%% tra
quelli a tempo determi-
nato, generando da gen-
naio a novembre comun-
que una perdita comples-
siva del 2,5% (rispetto a
gennaio/novembre 2009),
in ragione di un -3,6% di
lavoratori a tempo indeter-
minato ed un -1% di lavora-
tori a tempo determinato.
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I RISULTATI DEL MONI-
TORAGGIO

- GENNAIO: -2,1% di pre-
senze (ed il -3% di lavo-
ratori occupati
- di cui -4% a tempo
indeterminato e +0,1% a
tempo determinato))
- FEBBRAIO: +1,5% di
presenze (ed il -0,8% di
lavoratori occupati
- di cui -2,5% a tempo
indeterminato e +3,2% a
tempo determinato)
- MARZO: +4,4% di pre-
senze (ed il -3,7% di
lavoratori occupati
- di cui -4,6% a tempo
indeterminato e -2,1% a
tempo determinato)
- APRILE: -1,7% di pre-
senze (ed il -3,8% di
lavoratori occupati
- di cui -5,1% a tempo
indeterminato e -1,9% a
tempo determinato)
- MAGGIO: -1,4% di pre-
senze (ed il -3,9% di
lavoratori occupati
- di cui -2,9% a tempo
indeterminato e -5,3% a
tempo determinato)
- GIUGNO: +1,3% di pre-
senze (ed il -2,4% di
lavoratori occupati
- di cui -2,9% a tempo
indeterminato e -1,8% a
tempo determinato) 
- LUGLIO: -3% di presen-
ze (ed il -1,4% di lavora-
tori occupati
- di cui -2,4% a tempo
indeterminato e -0,5% a
tempo determinato)
- AGOSTO: +1,8% di pre-
senze (ed il -2% di lavo-
ratori occupati
- di cui -3,9% a tempo
indeterminato e -0,5% a
tempo determinato)
- SETTEMBRE: +2% di
presenze (ed il -2,4% di
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lavoratori occupati
- di cui -4,3% a tempo
indeterminato e -0,6% a
tempo determinato)
- OTTOBRE: +3,7% di
presenze (ed il -0,8% di
lavoratori occupati
- di cui -2,5% a tempo
indeterminato e +2,1% a
tempo determinato)
- NOVEMBRE: +0,6% di
presenze (ed il -3,6% di
lavoratori occupati
- di cui -4% a tempo
indeterminato e  -1,9% a
tempo determinato)

- GENNAIO-NOVEMBRE:
+0,6% di presenze (ed il -
2,5% di lavoratori di cui -
3,6% a tempo indetermi-
nato e -1% a tempo
determinato)

Contributi ai
Consorzi turistico-
alberghieri

Il Ministero dello
Sviluppo Economico ha
emanato la circolare con-
tenente le modalità per
l’applicazione nel 2011
della legge 394/1981, che
prevede la concessione di
contributi ai programmi
promozionali dei consor-
zi turistico-alberghieri
(scaricabile dal sito
www.mincomes.it).

Tra le tipologie dei pro-
getti ammissibili, eviden-
ziamo:
- Partecipazione a Fiere
estere
- Partecipazione a Fiere
internazionali in Italia

- Campagne pubblicitarie
su stampa estera
- Conferenze, videoconfe-
renze, azioni dimostrati-
ve
- Missioni di operatori
esteri in Italia”.

Giovani albergatori

L'assemblea del Comitato
nazionale Giovani
Albergatori di
Federalberghi, tenutasi a
Roma il 15 dicembre, ha
confermato per acclama-
zione Marco Leardini
alla Presidenza. 

Il Comitato riunisce oltre
cinquecento giovani
imprenditori in rappre-
sentanza di realtà
imprenditoriali dislocate
in tutto il Paese.  

A Leardini vanno gli
auguri degli albergatori
italiani per un proficuo
lavoro nei prossimi anni.

economia

organizzazione

Marco Leardini
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Agrigento

Francesco Picarella succe-
de a Calogero Sardo alla
guida di Federalberghi
Agrigento, per il prossimo
quadriennio.

Il nuovo direttivo è com-
pletato con la nomina a
vice-presidente di
Antonio Sciacca e tesorie-
re Rosalba Picarella.

Nystrom conferma-
to Presidente Hotrec

Lo svedese Kent Nystrom
è stato confermato alla
presidenza dell'Hotrec
(l'Organizzazione europea
dei ristornati ed alberghi)
per il prossimo biennio.

Nel corso della recente
Assemblea è stata anche
insediata il nuovo
Direttore Generale, la spa-
gnola Anna Maria Torres.

La Giunta Esecutiva è
risultata poi così compo-
sta: Vice-Presidente S.
Kraus-Winkler (Austria),
Tesoriere Á. Niklaí
(Ungheria) e consiglieri,
E. Siskauskiene
(Lituania), D. Chenet
(Francia), R. Estalella
(Spagna) and M. Luthe
(Germania)

Master architettura

La Facoltà di Architettura
dell'Università La Sapienza
di Roma, con il patrocinio
di Federalberghi, promuo-
ve il master di primo livel-
lo su "progettazione, ade-
guamento e gestione di
alberghi".

Fra gli argomenti inseriti
nel programma vi sono:
gestione delle strutture
ricettive, progettazione
dei nuovi alberghi, ade-
guamento delle strutture

ricettive, architettura degli
interni, design, marketing,
tecnologia e impianti,
sicurezza.

Lavoro extra

In un recente pronuncia-
mento, il Tribunale di
Milano ha riconosciuto
la possibilità, per il dato-
re di lavoro, di ricorrere
al lavoro extra in tutti
gli eventi che esorbitano
dall’attività ordinaria e
di routine. 

Secondo quanto chiarito,
i lavoratori extra non
devono essere necessaria-
mente adibiti a servizi
eccezionali o imprevedi-
bili, ma anche a servizi
prevedibili e programma-
bili, in quanto resi abi-
tualmente soprattutto in
certi periodi dell’anno e
con particolare frequen-
za, e tuttavia non quoti-
diani né di caratteristi-
che sempre uguali, sì da
richiedere personale
aggiuntivo rispetto a
quello impiegato ogni
giorno per i servizi ordi-
nari.
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www.ebnt.it
info@ebnt.it

via Lucullo, 3
00187 Roma

una rete integrata al servizio dei lavoratori e delle imprese

formazione

lavoro

Francesco Picarella
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Rimane onere del datore
di lavoro provare la cor-
rispondenza tra i singoli
rapporti di lavoro extra e
i determinati eventi che
ne hanno legittimato il
ricorso.

Sospensione dell'atti-
vità imprenditoriale 

In seguito ad un pronun-
ciamento della Corte
costituzionale, il
Ministero del lavoro ha
diramato istruzioni circa
le modalità di adozione
del provvedimento di
sospensione dell'attività
imprenditoriale. 

Secondo le indicazioni
fornite dal Ministero, se
il personale ispettivo
adotta un provvedimen-
to sospensivo dell’attivi-
tà imprenditoriale ha
l’obbligo di motivarne le
ragioni per consentire
all’imprenditore un con-
trollo di correttezza,
coerenza e logicità del
provvedimento. 

Incentivi 
per le assunzioni

Il Ministero del lavoro
ha chiarito le modalità
di ricorso agli incentivi
per l'assunzione dei lavo-
ratori percettori di trat-
tamenti di sostegno al
reddito (ammortizzatori
ordinari e in deroga,
indennità di disoccupa-
zione). 

La possibilità che le
misure sperimentali per
il 2010 siano prorogate

anche per l'anno 2011 è
all'esame del
Parlamento.

Collocamento 
dei disabili

La legge n. 68 del 1999
dispone che entro il 31
gennaio di ogni anno i
datori di lavoro con oltre
quindici dipendenti deb-
bano inviare ai servizi
per l'impiego competenti
un prospetto dal quale si
evince la posizione nei
confronti dell'obbligo di
assunzione di lavoratori
disabili. 

Con riferimento a tale
adempimento, il
Ministero del lavoro ha
definito un nuovo
modello per l'invio dei
dati. 

Le istruzioni necessarie
per la compilazione del
modello sono disponibili
all'indirizzo internet
www.co.lavoro.gov.it/pro
spettoinformativo.

Collegato lavoro

È giunto a conclusione
nei giorni scorsi, dopo
molti mesi di lavori par-
lamentari, l’iter del dise-
gno di legge noto come
“Collegato lavoro”.

Il provvedimento reca
importanti novità su
numerosi temi riguar-
danti la gestione del rap-
porto i lavoro, tra questi:
il contrasto al lavoro
sommerso, le modifiche
alle regole sanzionatorie

sull’orario di lavoro, i
permessi per l’assistenza
ai portatori di handicap,
la certificazione dei con-
tratti di lavoro, la conci-
liazione ed arbitrato, le
norme per impugnare i
licenziamenti, le regole
sull’accesso ispettivo,
l’apprendistato per il
diritto dovere di istruzio-
ne e formazione.

Lavoro 
non dichiarato

Indicazioni operative in
relazione alle novità
introdotte dal Collegato
lavoro sono state fornite
dall’INAIL.  

Con riferimento alla
disciplina sanzionatoria
dei rapporti di lavoro
non dichiarati, l’istituto
ha chiarito che la sanzio-
ne amministrativa con-
tro il lavoro sommerso si
applica nel caso di
impiego di impiego di
lavoratori subordinati
per i quali il datore di
lavoro non ha effettuato
la preventiva comunica-
zione di instaurazione
del rapporto di lavoro al
Centro per l’Impiego e non
più, come in passato, per i
lavoratori non risultanti dalle
scritture obbligatorie. 

È stato inoltre chiarito che,
nel caso in cui il lavoratore
ha svolto precedenti perio-
di di lavoro non dichiara-
to, successivamente regola-
rizzato, la sanzione va
applicata per il solo perio-
do di lavoro antecedente
alla regolarizzazione del
lavoratore.
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Maxisanzione contro
il lavoro sommerso

Il Ministero del Lavoro
ha diramato una nota
illustrativa delle novità
introdotte dalla legge n.
183 del 2010 (c.d. colle-
gato lavoro) in tema di
sistema sanzionatorio
del lavoro non dichiara-
to.

Secondo quanto chiarito
dall’amministrazione, la
disciplina sanzionatoria
connessa alla c.d. maxi-
sanzione trova applica-
zione in caso di impiego
di lavoratori subordinati
avviati al lavoro in
assenza della comunica-
zione preventiva di
instaurazione del rappor-
to di lavoro. 

La maxisanzione si con-
figura come misura san-
zionatoria che si aggiun-
ge a tutte le altre sanzio-
ni previste in caso di
irregolare instaurazione
del rapporto di lavoro.

Tfr novembre 2010

L’indice dei prezzi al
consumo per le famiglie
di operai e impiegati
relativo al mese di
novembre 2010 calcolato
dall'Istat è risultato 137,9. 
Il tasso di rivalutazione

del trattamento di fine
rapporto accantonato e
rivalutato al 31 dicembre
2009, da applicarsi in
relazione ai rapporti di
lavoro che hanno avuto
termine nel periodo 15
novembre 2010 – 14
dicembre 2010, è pari al
2,534794%.

Line@Hotel
Gestionale

Line@Hotel Gestionale è
il nuovo servizio di front
office alberghiero di
Impresa Semplice,  il cui
costo è deducibile fiscal-
mente e fatturato bime-
stralmente.

Line@Hotel Gestionale è
un servizio applicativo
che vi permette di
dimenticare i costi di
acquisto del software,
dell’hardware e della sua
manutenzione, pensato e
progettato per offrirvi
una soluzione flessibile e
semplice sfruttando i
massimi benefici della
sinergia tra i Data Center
di Telecom Italia e il
software internazionale
protel smart di protel
hotelsoftware GmbH

supportato in Italia da
Serenissima Informatica
SpA.

La tecnologia di Telecom
Italia più la grande espe-
rienza nel mercato alber-
ghiero di protel e
Serenissima Informatica
ci permettono di offrirvi
la configurazione più
adatta alle vostre esigen-
ze:

- Profilo Base: Dedicato a
strutture alberghiere pic-
cole e semplici. Ha fun-
zionalità dedicate all’ot-
timizzazione della opera-
tività alberghiera e sem-
plificazione delle opera-
zioni quotidiane. 
- Profilo Marketing:
Dedicato a strutture
alberghiere più esigenti,
con rapporti commercia-
li con Società, Agenzie,
Tour Operator, Gruppi.
Consente l’assegnazione
di codici VIP e lo svilup-
po di campagne marke-
ting mirate. 

- Profilo Web: Dedicato a
strutture alberghiere che
sfruttano anche il pro-
prio sito per le prenota-
zioni via Internet, com-
prende il Booking
Engine per le prenotazio-
ni on-line via web. 

Sulla home page del sito
internet di Federalberghi

gest ionale
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(www.federalberghi.it) è
disponibile una più
ampia descrizione delle
condizioni di favore che
Telecom Italia riconosce
ai soci di Federalberghi.

Le imprese associate a
Federalberghi che deside-
rano avere maggiori
informazioni, possono
richiedere un contatto
commerciale sul sito
www.impresasemplice.it,
chiamare il numero
verde dedicato alle asso-
ciazioni 800.862.822 o
scrivere all'indirizzo
associazioni@telecomita-
lia.it.

Sconti 
sui servizi postali

Federalberghi e Poste ita-
liane hanno stipulato
una convenzione che
riconosce ai soci di
Federalberghi le seguenti
condizioni di favore:

- sconti sino al 30% sul

servizio pacco celere
impresa (e sino al 59%
sui servizi accessori);

- sconto del 5% sul listi-
no posta target gold;

- canone mensile gratui-
to per sei mesi sul conto
bancoposta In Proprio
POS;

- sconti sino al 25% sul
prezzo dei prodotti del
catalogo postel office.

Brambilla 
Presidente del WTO

L’Italia è stata eletta alla
Presidenza del Consiglio
esecutivo del World
Tourism Organization
(WTO),l’organo deputato
a definire le strategie del
turismo al quale aderi-
scono 154 Paesi e oltre
400 organizzazioni.

Il mandato è stato affi-
dato al Ministro Michela
Vittoria Brambilla.

convenzione

tur i smo




