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S O M M A R I O

La crisi da vulcano

Il 61% degli alberghi
italiani sono stati inte-
ressati dalla crisi dovu-
ta alla nube del vulca-
no islandese, con can-
cellazioni di arrivi e
pernottamenti che
sono stati quantificati
in quasi 2 milioni di
presenze, con una per-
dita economica di 180
milioni di Euro.

Il dato è emerso da un
monitoraggio effettua-
to dalla Federalberghi-
Confturismo intervi-
stando con metodolo-
gia internet oltre 3.400
imprese ricettive, dis-
tribuite a campione
sull’intero territorio
nazionale.

La media di presenze
cancellate per ogni
struttura ricettiva è
stata di oltre 140 per-
nottamenti nel corso
dei 4 giorni di chiusu-
ra dello spazio aereo
europeo.

Oltre il 90% degli
alberghi interessati dal
fenomeno ha dichiara-
to di aver annullato la
prenotazione senza
applicare alcuna pena-
le, provvedendo poi
nel 20% dei casi a
restituire eventuali
importi pagati all’atto
della prenotazione,
concordando nel 28%
dei casi un bonus da
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Si è trattato, dunque,
come si è visto, di un
grande esempio di
responsabilità degli
albergatori italiani, del
quale nessuno dubita-
va e che riteniamo a
ragione debba avere
un pubblico riconosci-
mento politico ed una
adeguata attenzione
governativa.

Le aree maggiormente
colpite sono state
quelle delle città d’af-
fari e d’arte, ma con il
passare delle giornate
anche le località
vacanziere hanno
segnalato a loro volta
annullamenti e cancel-
lazioni.

utilizzare in un altro
periodo o nel 52% dei
casi lo spostamento
della prenotazione ad
altra data.
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Chieti

Federalberghi Chieti
ha rinnovato i propri
organi. 

Il nuovo presidente è
Andrea Sebastiani, il
vice presidente è Luigi
Baiocco. 

Il  consiglio è compo-
sto da Vincenzo
Carusi, Franco
Casagrande, Mario
Ciccocioppo,
Emanuele Cieri, Fabio
Cozzolino, Antonio
Del Ciotto, Savino
Pollutri.

Aosta

L’8 aprile 2010, presso
l’Hotel Etoile du Nord
di Sarre, si è svolto un
incontro di analisi e
approfondimento dei
contenuti previsti nel-
l'accordo di rinnovo
del Contratto
Collettivo Nazionale di
Lavoro (CCNL) dei
dipendenti da imprese
del Turismo - sotto-
scritto il 20 febbraio
2010 - dedicato agli
imprenditori del setto-
re turistico ricettivo e
ai Consulenti del
Lavoro.

L’incontro, organizzato
in collaborazione con
l’Ordine dei
Consulenti del Lavoro

della Valle d’Aosta, ha
visto quali relatori il
Presidente ADAVA
Silvana Perucca, il
Presidente regionale
dell’Ordine dei
Consulenti Renato
Marchiando e il Capo
Servizi Sindacali
Federalberghi naziona-
le Dott. Angelo
Candido.

Tra i principali temi
affrontati nel corso dei
lavori: le nuove moda-
lità di godimento del
riposo settimanale, la
formazione esclusiva-
mente aziendale per
gli apprendisti, l’am-
pliamento dei casi in
cui è ammesso il ricor-
so al lavoro extra, l’ap-
palto di servizi, la con-
trattazione di secondo
livello e il sostegno al
reddito.

Treviso

Il 13 aprile si è svolto
a Treviso il seminario
di presentazione
dell'Accordo di rinno-
vo del CCNL Turismo
20 febbraio 2010. 

Dopo l'introduzione

del Presidente di
Federalberghi Treviso,
avv. Federico Capraro,
sono intervenuti il
dott. 

Luca Bertuola,
responsabile del servi-
zio sindacale
dell'Ascom
Confcommercio
Treviso e il dott.
Angelo Candido,
responsabile del servi-
zio sindacale
Federalberghi. 

In conclusione della
presentazione si è svi-
luppato un interessan-
te e partecipato dibat-
tito nel quale sono
state fornite risposte
alle numerose questio-
ni sollevate dai parte-
cipanti.

Garda

La suggestiva cornice
di Palazzo Carlotti a
Garda ha fatto da sce-
nario, il 14 aprile, al
seminario "Come cam-
bia il lavoro nel
Turismo", nel corso del
quale i contenuti
dell'Accordo di rinno-
vo del CCNL Turismo
del 20 febbraio 2010
sono stati presentati a
una qualificata platea
di operatori del setto-
re.

Introdotti dal
Presidente di
Federalberghi Garda
Veneto, Antonio
Pasotti, si sono succe-
duti gli interventi di
Angelo Candido,

lavoro

organizzazione

Silvana Perrucca
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responsabile del servi-
zio sindacale di
Federalberghi, che ha
illustrato le novità
apportate dalla recente
intesa contrattuale, e
di Giovanni
Altomare, direttore di
Federalberghi Garda
Veneto, che ha relazio-
nato sulle iniziative
che l'associazione ha
avviato a vantaggio
delle imprese gardesa-
ne, con particolare
riferimento all'utilizzo
dei c.d. buoni lavoro.

Firenze 

Il ciclo di seminari per
la presentazione
dell'Accordo di rinno-
vo del CCNL Turismo
ha toccato la città di
Firenze, dove il 19
aprile, presso l'hotel
Beacci Tornabuoni,
l'intesa è stata presen-
tata a una numerosa
platea di imprenditori
e consulenti del lavo-
ro.

Dopo l'introduzione
del Presidente dell'AIA
Federalberghi Firenze,
Francesco Bechi, l'e-

sposizione delle novità
contrattuali è stata
curata da Angelo
Candido, responsabile
del servizio sindacale
di Federalberghi.

Interesse per i conte-
nuti dell'Accordo e
partecipazione all'e-
vento hanno caratte-
rizzato l'incontro, cui
hanno preso parte
anche operatori delle
vicine provincie di
Siena e Prato.

Montecatini

Il nuovo CCNL
Turismo è stato presen-
tato agli albergatori di
Montecatini nel corso
di un incontro tenutosi
il 19 aprile presso l'hotel
Bellavista Palace della
cittadina termale.

Apprendistato, sostegno
al reddito, mercato del
lavoro sono stati alcuni
dei temi toccati nel
corso del seminario, che
ha visto la partecipa-
zione di un nutrito
gruppo di imprenditori
e di consulenti del lavo-
ro.

Al termine della relazio-
ne, tenuta dal responsa-
bile del servizio sindaca-
le di Federalberghi,
Angelo Candido, si è
sviluppato un interes-
sante e partecipato
dibattito, nel corso del
quale sono state fornite
indicazioni e risposte
in relazione ai quesiti
sollevati dai parteci-
panti.  

Versilia 

Il nuovo CCNL
Turismo ha rappresen-
tato l'oggetto della
giornata di studio rea-
lizzata da
Federalberghi Versilia
il 20 aprile presso l'ho-
tel Astor di Viareggio. 

I lavori dell'assise sono
stati introdotti da Paolo
Corchia, presidente di
Federalberghi Versilia e
di Federalberghi
Toscana. 

A seguire, Angelo
Candido, responsabile del
servizio sindacale di
Federalberghi, ha esposto i
contenuti dell'intesa nego-
ziale raggiunta il 20 feb-
braio 2010. 

Nel corso del dibattito che è
seguito alla relazione sono
stati approfonditi i temi del-
l'apprendistato, dell'orario
di lavoro e del sostegno al
reddito. 

Numerosi sono stati gli
interventi da parte degli
oltre 50 imprenditori e
consulenti del lavoro
convenuti da tutta la
Versilia.Francesco Bechi

Paolo Corchia
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Vicenza

Il 26 aprile il ciclo di
seminari di presentazio-
ne del nuovo CCNL
Turismo ha toccato la
città di Vicenza.

L’incontro, cui hanno
preso parte un centinaio
di operatori, è stato
introdotto dagli inter-
venti di Andrea Gallo,
Direttore di
Confcommercio
Vicenza, e di Elvira
D’Alessandro,
Presidente dell’Ordine
dei Consulenti del lavo-
ro della provincia. 

I contenuti del nuovo
CCNL sono stati illustra-
ti dal Responsabile del
Servizio sindacale di
Federalberghi, Angelo
Candido, e da Andrea
Serra, funzionario del
medesimo servizio. 

I temi dell’apprendistato
e della bilateralità hanno
costituito l’oggetto dell’in-
tervento di Mirka
Pellizzaro, funzionario del
Servizio sindacale di
Confcommercio
Vicenza. 

Alle relazioni è seguito
un interessante dibatti-
to, nel corso del quale
è stata data risposta
alle richieste di chiari-
mento avanzate dai
partecipanti. 

Varese

Turismo a Varese: la
crisi resta. Come era
prevedibile, dopo un
2009 difficile, anche i
dati sul primo trimestre
2010 confermano che la
situazione non è miglio-
rata in modo significati-
vo.

Ma non manca qualche
segnale positivo, per
esempio nel caso del
Salone internazionale
del Mobile di Milano:
l’osservatorio dell’asso-
ciazione registra un
aumento di presenze
rispetto allo stesso perio-
do dell’anno scorso. Se
infatti nel 2009 nemme-
no il più atteso evento
fieristico dell’anno nel-
l’area tra il Milanese e il
Varesotto era riuscito a
invertire la rotta, questa
volta i segnali di ripresa
si sono affacciati sul
mercato. 

Dal 13 al 18 aprile, in
concomitanza con il
Salone del mobile alla
Fiera di Rho-Pero, gli
alberghi dell’area di
Malpensa hanno avuto
un’occupazione camere
dell’87 per cento, con

un +16 per cento rispet-
to al 2009.

Anche il prezzo medio
per camera registra un
+9,6 per cento: la reddi-
tività netta per le azien-
de è positiva, con un +
28,3 per cento. 

I valori, tuttavia, per-
mangono negativi se
paragonati all’edizione
del 2008, prima della
crisi globale.

Gli effetti positivi si
sono riversati anche
sulla città di Varese.

In città, nelle giornate
del Salone l’occupazione
camere è salita del 61
per cento rispetto al
2009, con un calo del
prezzo medio per came-
ra del 10 per cento ma
un balzo della redditivi-
tà netta del 45 per
cento.

Il Varesotto si dimostra
molto competitivo in
termini di tariffe rispetto
a Milano (durante il
Salone, una stanza d’ho-
tel a Milano costava in
media 300 euro, a
Varese 94 euro).

Nello stesso periodo,
anche se per pochi gior-
ni, si è verificato il bloc-
co aereo internazionale
causato dall’eruzione del
vulcano islandese. 

Lo stop ai voli in tutta
Europa e di conseguenza
a livello mondiale ha
comportato diverse can-
cellazioni di prenotazio-
ni: se è vero che molti

4

osservator io

Andrea Gallo



EDIZIONE QUADRI

passeggeri hanno riman-
dato la partenza restan-
do più a lungo negli
alberghi, dall’altra parte
sono saltati diversi arrivi
previsti.

Oltre al calo del fattura-
to delle camere, bisogna
aggiungere il mancato
introito derivante dal-
l’annullamento di cene
aziendali, meeting,
eventi. 

Nel frattempo, comun-
que, si guarda con gran-
de interesse all’attivazio-
ne di nuove rotte inter-
continentali da parte
delle compagnie aeree. 

“Nonostante la situazio-
ne rimanga difficile,
ancora una volta regi-
striamo la volontà degli
albergatori di continuare
a promuovere la qualità
delle strutture – ha affer-
mato il presidente di
Federalberghi Varese
Guido Brovelli.

I DATI DEL PRIMO
TRIMESTRE: GEN-
NAIO-MARZO 2010
A Varese, l’occupazione
camere è scesa del 6,4 per

5

cento a gennaio (dal 34,5
per cento del 2009 al
32,3 del 2010), del 2,5
per cento a febbraio (dal
40,2 per cento del 2009
al 39,2 del 2010), del
14,5 per cento a marzo (dal
49,8 al 42,6 per cento). 

In picchiata il prezzo
medio delle camere: -18
per cento a gennaio (da
82,5 euro a 67,537), -
10,7 a febbraio (da 73,54
euro a 65,67). Altri dati
negativi per marzo: -10,7 per
cento (da 75,73 a 67,63 euro). 

L’effettiva redditività delle
stanze è in discesa libera: i
cali sono del 23 per cento a
gennaio, del 13% a febbraio e
del 23% a marzo.
In provincia, l’occupa-
zione camere cresce:
+4,1 per cento a gennaio

(dal 39,4 del 2009 al 41
per cento del 2010), +12
a febbraio (dal 44,8 al
50,2 per cento), con un
timido +0,6 a marzo (dal
54,4 al 54,7 per cento). 

Un segno positivo a cui
si contrappone però un
calo della redditività: il
prezzo medio è calato
del 19,5 per cento a gen-
naio (da 81,77 a 65,81
euro), del 18 per cento a
febbraio (da 78,96 a
64,74 euro) e del 6,7 a
marzo (da 82,49 a
76,98). Stesso discorso
per la redditività per
camera: -16,2, -8,1, -6,2
per cento nei tre mesi.

Area Malpensa: per
quanto riguarda l’occu-
pazione, nessuna varia-
zione a gennaio (44,1

La prossima 
assemblea generale 

di Federalberghi 
si svolgerà a Roma 

il 7 e l’8 giugno 2010
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per cento), +10,2 a feb-
braio (da 49,2 a 54,2 per
cento), e +7,8 a marzo
(da 56,7 a 61,1 per
cento). Prezzo medio nei
tre mesi: -18,3 (da 75,57
a 61,77 euro), -20,9 (da
75,5 a 59,73 euro), -9,6
per cento (da 75,96 a
86,7 euro). Redditività: -
18, -12,9, -2,6 per cento.

Master in Hospitality
Management

Si è tenuto a Rimini il
16 e 17 aprile 2010 il
quattordicesimo modulo
del Master in Hospitality
Management organizza-

to dal Comitato
Nazionale Giovani
Albergatori di
Federalberghi in collabo-
razione con il Centro
Studi Superiori sul
Turismo e la
Promozione Turistica
(CST) di Assisi,
l'Università degli Studi
di Perugia e la partners-
hip tecnica di Nuconga. 

L'incontro è stato dedi-
cato al tema “Revenue
management” (docente
prof. Emanuele Nardin e
prof.ssa Maria Stella
Minuti del CST).

Il prossimo modulo del
Master si terrà il 7 e 8
maggio a Bologna ed
avrà come oggetto

“Gestione strategica
dell’informatica”
(docente prof. Paolo
Desinano del CST).

Si ricorda che è possibile
partecipare al Master in
qualità di uditori (massi-
mo cinque uditori per
modulo). 

Il costo di partecipazio-
ne al singolo modulo
del Master, è di 500 euro
(iva esclusa). 

Per informazioni rivol-
gersi alla segreteria orga-
nizzativa del Master
(tel: 075/8052811, fax:
075/8042986, email:
formazione@cstassisi.eu)

giovani  a lbergator i


