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S O M M A R I O

Un 2009 di crisi

“Dopo la fugace boccata
d’ossigeno registrata dal
turismo italiano durante
le recenti festività natali-
zie e di fine anno, arriva-
no adesso i primi risulta-
ti a consuntivo del 2009.
Ed i numeri non lasciano
troppo spazio all’ottimi-
smo “.

È stato questo il com-
mento del Presidente di
Federalberghi-
Confturismo, Bernabò
Bocca, alla lettura dei
dati conclusivi delle ana-
lisi campionarie svolte
mensilmente dalla
Federazione nel corso
dell’intero 2009, intervi-
stando con metodologia
internet un campione di
circa 1.000 imprese ricet-
tive, equamente distri-
buite sull’intero territo-
rio nazionale e rappre-
sentative per classifica-
zione di stelle.

“Il 2009 ha chiuso i bat-
tenti - ha proseguito
Bocca - facendo segnare
una flessione tra italiani
e stranieri pari al 3,8%,
che equivale a quasi 10
milioni di pernottamenti
in meno ed a circa 3,5
milioni di mancati arrivi,
che in termini economici
rappresentano, tra spese
dirette ed indirette, una
perdita economica per il
settore di almeno 1
miliardo di Euro.

Un 2009 di crisi
Aosta 
Varese
Garda
Premio Alvise Maschietto 2009
Master in Hospitality Management
CST di Assisi
Nuovo Presidente giovani URAS
Colesterolo negli alimenti

che è equivalso a licen-
ziare o non riassumere
quasi 12 mila persone
nel comparto alberghie-
ro, mentre a livello set-
toriale la contrazione è
stata di circa 50 mila
unità, alle quali vanno
aggiunti altri 25 mila
addetti dell’indotto
(agro-alimentare e com-
mercio).

“Come si vede - ha sot-
tolineato il Presidente di
Federalberghi -
Confturismo- il turismo
italiano nel 2009 ha
perso complessivamente
in termini economici
qualcosa come 1,7
miliardi di Euro, ha
momentaneamente
estromesso dal mercato
del lavoro 75 mila perso-
ne e si accinge ad affron-
tare un 2010 nell’incer-
tezza più totale.

“A questo aggiungiamo
gli alberghi italiani - ha
evidenziato Bocca - che
facendo segnare un calo
delle tariffe superiore il
2% (dati Istat), hanno
ridotto i propri introiti
di circa 700 milioni di
Euro e sono stati costret-
ti a lasciare a casa il
4,7% della forza lavoro,
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“L’invito, a questo
punto, -ha concluso
Bocca- di fronte ad una
situazione ancora alta-
mente incerta sia per l’e-
conomia nazionale sia
per quella mondiale, è
rivolto ad un sereno ma
rapido confronto tra
tutti gli attori in causa:
Governo, Regioni,
Sindacati, Imprese affin-
ché si giunga in tempi
brevissimi alla costitu-
zione di un tavolo di
lavoro in grado di analiz-
zare la situazione ed
approntare misure indi-
spensabili per frenare da
un lato la caduta del
mercato ed interrompere
dall’altro l’emorragia di
lavoratori”.

Aosta

Si è concluso positiva-
mente il secondo stage
formativo, in alternanza
scuola-lavoro, per 38
allievi dell'IPSSAR
(Istituto Professionale di
Stato per i Servizi
Alberghieri e della
Ristorazione) di Termoli
(CB) nelle strutture turi-
stico ricettive valdosta-
ne.
Il progetto ha avuto ini-
zio con la sottoscrizione
nel 2008 di una conven-
zione tra l'ADAVA -
Associazione degli
Albergatori Valle d'Aosta,
la Provincia di
Campobasso – Servizio
Politiche del Lavoro e

Centri per l'Impiego e
l'Istituto professionale
alberghiero di Termoli.
L'Ufficio Orientamento e
Consulenza del CPI di
Campobasso, nella per-
sona del Dott. Michele
Renzulli, unitamente
agli operatori del corri-
spondente Ufficio,
hanno espletato per gli
allievi selezionati inter-
venti di natura formativa
e consulenziale per
meglio “affrontare” l'at-
tività di tirocinio in
azienda, mentre l'ADAVA
si è occupata della siste-
mazione nelle strutture
alberghiere nel periodo
compreso tra il 27
dicembre 2009 e il 15
gennaio 2010.

Nei giorni 14 e 15 gen-
naio 2010, presso alcune
strutture alberghiere val-
dostane, i tutors scolasti-
ci professori Granchelli e
Valente, i tutors del CPI
di Campobasso Renzulli
e Pepe ed il Direttore
dell’ADAVA hanno pro-
ceduto al monitoraggio
ed alla verifica dell’avve-
nuta attività formativa
degli allievi.

L'entusiasmo degli stagi-
sti, evidenziato dalle

relazioni dei datori di
lavoro e dei tutors azien-
dali, ha confermato il
successo dell'iniziativa e
ha posto le basi per favo-
rire il ripetersi di simili
occasioni di formazione
per un duplice risultato:
da una parte offrire la
consapevolezza al giova-
ne del percorso scolasti-
co intrapreso; dall'altra
favorire la possibilità per
le aziende alberghiere di
individuare le professio-
nalità occorrenti per le
proprie attività professio-
nali.

Varese

Anche in provincia di
Varese, come in altre
località d’Italia, è opera-
tivo dalla fine del 2009 il
sistema di invio telema-
tico dei dati identificati-
vi dei clienti presenti
nelle strutture ricettive.
Sono oltre trenta gli
alberghi del territorio
che hanno deciso di uti-
lizzare questa nuova
modalità. 

L’iniziativa, promossa
dalla Questura di Varese
e da Federalberghi, per-
mette di assolvere all’ob-

organizzazione

I partecipanti allo stage
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bligo di legge (articolo
109 Testo unico leggi
pubblica sicurezza) di
trasmettere alle autorità
di pubblica sicurezza i
dati sull’identità degli
ospiti in modo semplice
e veloce. 

Basta dunque un sempli-
ce collegamento Internet
per evitare di dover con-
segnare materialmente
presso gli uffici di Polizia
o ai Comuni le schede-
alloggiati. 

Il sistema, oltre a portare
un indubbio vantaggio
agli operatori in termini
di semplificazione buro-
cratica, consente anche
alle forze dell’ordine di
effettuare una rapida
verifica delle persone
alloggiate, in un
momento in cui la sicu-
rezza rappresenta un’esi-
genza primaria.

Il servizio è totalmente
gratuito e non necessita
di installazione di soft-
ware particolari.

Con l’inizio del nuovo
anno, Federalberghi
Varese propone inoltre

nuove attività di consu-
lenza a favore degli asso-
ciati, come l’assistenza
mirata nell’ambito della
ricerca e selezione del
personale anche in occa-
sione di intensificazioni
temporanee del lavoro. 

Lo “Sportello informati-
vo Lavoro”  è attivo dal
21 gennaio ogni giovedì
dalle 9.30 alle 13 presso
la sede di viale Belforte
178. Fra i nuovi servizi
del 2010, anche la
gestione delle paghe.

“Federalberghi Varese, -
ha affermato Guido
Brovelli, presidente
Federalberghi Varese-
con i nuovi servizi pro-
posti agli associati,
punta a diventare sem-
pre più un punto di rife-
rimento e un valido sup-
porto per tutti gli adem-
pimenti legati all’eserci-
zio dell’attività alber-
ghiera”.

Garda

L'UGAV, Unione
Gardesana Albergatori
Veronesi dal 1° gennaio
ha cambiato denomina-
zione in Federalberghi
Garda Veneto.

Premio "Alvise
Maschietto" 2009

Il premio "Alvise
Maschietto" è stato asse-
gnato ad Alessandro

Macciocu, giovane alber-
gatore di Alghero, che si
è distinto per la sua atti-
va e preziosa partecipa-
zione al progetto nazio-
nale ItalyHotels e per
l'impegno associativo
che ha dimostrato nel-
l'organizzazione del
Meeting estivo del
Comitato Nazionale
Giovani Albergatori di
Federalberghi.

Master in
Hospitality
Management

Si è tenuto a Roma il 22
e 23 gennaio 2010 l’otta-
vo modulo del Master in
Hospitality Management
organizzato dal Comitato
Nazionale Giovani
Albergatori di
Federalberghi in collabo-
razione con il Centro
Studi Superiori sul
Turismo e la Promozione
Turistica (CST) di Assisi,
l'Università degli Studi di
Perugia e la partnership
tecnica di Nuconga. 

L'incontro è stato dedi-
cato al tema “Gestione
del Food & Beverage”
(docente il prof. Luciano
Sozzo, General Manager

giovani  a lbergator i

Guido Brovelli

Alessandro Macciocu
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Domina Hotel and
Conference).

Il prossimo modulo del
Master si terrà il 12 e 13
febbraio a Bologna ed
avrà come oggetto
“Organizzazione di mee-
ting e congressi e well-
ness” (docente la prof.ssa
Rossella Martelloni del
CST).

Si ricorda che è possibile
partecipare al Master in
qualità di uditori (massi-
mo cinque uditori per
modulo). 

Il costo di partecipazione
al singolo modulo del
Master, è di 500 euro
(iva esclusa). 

Per informazioni rivol-
gersi alla segreteria orga-
nizzativa del Master (tel:

075/8052811, fax:
075/8042986, email: for-
mazione@cstassisi.eu)

CST di Assisi

Il 18 dicembre 2009
una delegazione di gio-
vani albergatori guidata
dal Presidente del
CNGA, Marco Leardini,
dai vicepresidenti
Pierpaolo Biondi e
Mauro Murgia, ha
incontrato i vertici del
Centro studi sul turi-
smo di Assisi, con l'o-
biettivo di rafforzare ed
estendere la collabora-
zione tra le due istitu-
zioni che hanno recen-
temente dato vita al
Master in Hospitaliy
Management.

L'iniziativa ha preso la

forma di un workshop
nel corso del quale lau-
reati e studenti del CST
hanno potuto confron-
tarsi con i giovani
albergatori presenti
sulle prospettive profes-
sionali del settore.

I giovani albergatori
interessati ad avere
informazioni sulle ini-
ziative del Centro studi
sul turismo ed in parti-
colare sulla possibilità
di accogliere studenti in
stage presso le proprie
aziende potranno
comunicare la loro dis-
ponibilità attraverso i
consueti canali di
comunicazione (tel.:
075/8052811, fax:
075/8042986, email:
formazione@cstassisi.eu)
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Nuovo Presidente
giovani URAS

Grazia Romano è il
nuovo presidente dei gio-
vani di Uras-Federalberghi
Sicilia. Trentenne, laureata
in Relazioni Pubbliche,
titolare dell’hotel Villa del
Bosco e Vdb-next, è stata
eletta all’unanimità.

Ad aprire i lavori il padro-
ne di casa, il presidente del
Comitato di Ragusa,
Rosario Dibennardo.
Grande soddisfazione ha
espresso il coordinatore
uscente, Pierpaolo Biondi,
che ha messo in luce la
continuità della presiden-
za.

L’appuntamento assem-
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bleare, patrocinato dalla
Provincia di Ragusa, è
stato un momento denso
di significato per garantire
un confronto quanto più
possibile sostenuto rispetto
alle necessità con cui gli
operatori del settore si tro-
vano a doversi confrontare
in questo particolare
momento, caratterizzato
da un lato dalla crisi eco-
nomica, dall’altro da una
rinnovata effervescenza,
soprattutto per la Sicilia
sud orientale.

Ai lavori hanno partecipa-
to il presidente di
Commerfidi, Salvatore
Guastella, il presidente
provinciale del sindacato
dei ristoratori, Giuseppe
Barone, e il direttore pro-
vinciale di
Confcommercio,
Emanuele Brugaletta, che
ha portato il saluto del
presidente provinciale di
Confcommercio Ragusa,
Angelo Chessari.

La Giunta regionale risulta
così composta: Giada
Cingari (vice coordinato-
re), Giuseppe Musumeci,
Mavie Fesco, Simona
Modica, Daria Miccichè,

Simona Riggio, Diego
Vermiglio, Olga Sturiale,
Alessandro Faranda, Anna
Spinella, Giuseppe
Finocchiaro, Mirco Ficarra
e Daniele Pranio.

Colesterolo 
negli alimenti

Il colesterolo è una sostan-
za che si trova tra i lipidi
(grassi) nel flusso sangui-
gno e in tutte le cellule del
corpo. Il suo valore è
importante in quanto esso
concorre a “costruire” le
membrane cellulari, qual-
che ormone e altri tessuti
necessari al nostro corpo. 

Un alto livello di coleste-
rolo nel sangue, però, è il
principale fattore di
rischio per le malattie car-
dio-vascolari, che possono
portare all'infarto.
Limitate dunque i grassi
nei cibi!
Per chiarimenti e appro-
fondimenti, medici e ope-
ratori della centrale FAST
rispondono al numero
verde gratuito 800-016639.

ass i s tenza sani tar ia

Grazia Romano




